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HGSM

Hospital Geral de Sao Mateus

Paciente / Acompanhante / Visitante

Esperamos que esse manual o oriente

enquanto estiver nas dependéncias do hospital.
Porém, se ainda tiver duvidas ou se sentir
inseguro procure ajuda com os membros da

equipe profissional.

Estamos aqui para ajuda-lo
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O Hospital Geral Sdo Mateus é um hospital publico
da Secretaria de Estado da Saude.

Tem como Missdo: Prestar atendimento de saude com qualidade e
humanizagéo a populagéo da regiéo de SGo Mateus nas dreas de
urgéncia, emergéncia, maternidade, pediatria, clinica geral,
clinica cirurgica e queimados

Visdo: Tornar-se um hospital de referéncia em qualidade entre
os hospitais do Estado de Sdo Paulo

“Saber cuidar implica aprender a cuidar de si e do outro,
tendo sempre nogdo de nossa realidade,
possibilidades e limitagoes.

O Cuidado faz parte da constituicdo do ser humano,
pois o modo de ser cuidado o revela.

Sem o cuidado ele deixa de ser humano”.
Leonardo Boff

Introdugao

Rs orienbacoes aqui apresentadas
tornardo sua estadia mais

segura e Graquila.




Recomendacoes Gerais

® Para internar o que é preciso?

> Em sua chegada ao hospital sera solicitado a seguinte documentacao:
- Adulto: RG ou documento com foto e cartdo SUS.
- Crianca: Certidao de nascimento e cartdao SUS

@ O que posso trazer para o hospital?
> Camisola e ou pijama, toalha de banho, chinelo e objetos de higiene
pessoal.
> Nao trazer roupas curtas, shorts, miniblusas e camisola transparente.
> E de responsabilidade da familia o controle e guarda dos pertences do
paciente. O Hospital Sdo Mateus nao responde pelos pertences
extraviados em suas dependéncias.

® Ha um enfermeiro responsavel por cada plantdo?

> Sim. Em todas as unidades hd um enfermeiro responsavel por cada
plantdo, que acompanha todos os cuidados de enfermagem, a evolucao
do paciente e supervisiona o trabalho da equipe. Em caso de duvidas,
solicite sua presenca para esclarecimentos.

® O quarto dispoe de sistema de chamada?

> Sim. O sistema de chamada é composto por uma campanhia localizada
ao lado do leito. O dispositivo deve ser acionado sempre que houver
necessidade de atendimento da enfermagem.

® Posso consumir alimentos fora da dieta hospitalar?
> N3do. O paciente somente podera consumir alimentos externos quando
houver autorizacao da equipe profissional de saude.
> Toda refeicdo servida aos pacientes é orientada por nutricionista,
seguindo uma dieta balanceada em quantidade e qualidade de acordo
com a prescricdo médica.
> As refeicdes dos pacientes serao servidas nos seguintes horarios:

Recomendagdes Gerais

Café: 7:30h as 8h Lanche: 15h o
Lanche: 10h Jantar: 17:30h as 18:30h )
Almocgo: 11:30h as 12:30h Ceia da noite: 20h ;




Em respeito a Lei Fed. n2 9.294/96 e Mun.9.130/80, ndo é
permitido fumar dentro das dependéncias do Hospital

@ Quais orientagdes devo seguir durante minha permanéncia
no hospital?

> Ndo se ausentar da unidade de interna¢do sem prévia comunicagao
ao enfermeiro responsavel
> Nao manusear nenhum equipamento instalado no quarto.
> Falar sempre em voz baixa, ndo fazer barulho nos quartos e corredores
e respeitar o horario e nimero de visita estabelecidos pelo hospital.
> Manter as grades da cama ou berco elevadas para manutencdo da
seguranca e prevencgao do risco de queda, especialmente em pacientes
idosos e criangas.
> Ndo é permitido o consumo de bebidas alcodlicas no quarto ou
dependéncias do hospital.

@ Como posso contribuir na luta contra as infecgoes hospitalares?
> Lavando as maos frequentemente, principalmente ao entrar e sair do
quarto
> Respeitando as orientagcdes médicas e da enfermagem, especialmente
se 0 paciente estiver em isolamento
> Nao sentando na cama do paciente
> Jogando o lixo na lixeira, preservando o ambiente sempre limpo
> Permanecendo dentro do quarto durante a visita

@ O Hospital Sao Mateus fornece declaragao para acompanhante?

> Sim. Os acompanhantes de pacientes internados, retiram na portaria
principal. Os pacientes em consulta/observacio, retiram na recepgao
do pronto socorro, durante o hordario de sua permanéncia.

@ Como devo proceder ao receber alta hospitalar?

Recomendagdes Gerais

> Devera conversar com a enfermagem que |Ihe dara orientagdes
pertinentes ao procedimento de alta.

> Maternidade: A puérpera menor de idade somente podera sair de
alta acompanhada pelo maior responsavel, conforme Lei 8.069/90
e ou autorizada pelo assistente social.




m O paciente tem direito a atendimento digno, atencioso e
respeitoso por parte de todos os profissionais de saude, sem
discriminacdo de qualquer natureza.

® £ direito do paciente ser identificado pelo seu nome completo,
e data de nascimento.

= N3o é permitido referir-se ao paciente pelo nome de sua
patologia/ doenca, ou de forma genérica, impropria,
desrespeitosa, preconceituosa.

= E direito do paciente identificar as pessoas responsaveis, direta
ou indiretamente, por meio de cracha visivel, legivel e que
contenha, nome, funcdo e nome da instituicao.

® E direito do paciente o entendimento das a¢des que estdo sendo
efetuadas ou propostas visando a cura dos agravos a sua salde,
a prevencao das complicagdes ou seqtielas, sua reabilitacdo e a
promocao de sua saude, fazendo perguntas sempre que tiver
duvidas.

Direitos do Paciente




Direitos do Paciente

= O paciente tem direito a informacdes claras, simples e
compreensivas

a A permissao ou recusa de procedimentos, deve ser manifestada
de forma voluntaria e esclarecida, em documento préprio,
apos as informagdes necessarias.

® O paciente tem direito a prontuario elaborado de forma legivel
e de consulta-lo, de acordo com a legislacdo vigente e as normas
estabelecidas.

s O paciente tem direito a sua seguranca e integridade fisica,
respeitados os recursos e procedimentos de seguranca
estabelecidos e as instalagdes do hospital.

® E direito do paciente ter resguardado os seus segredos, através
da manutencdo do sigilo profissional, desde que n3o acarrete
riscos a terceiros ou a saude publica.

® O paciente tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional que a
resguarde.
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= [ direito do paciente ter respeitada sua crenca espiritual,religiosa,
sua orientagdo sexual e o nome pelo qual deseja ser identificado
durante sua permanéncia na unidade.
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O paciente e/ou seu responsavel legal tem o dever de dar
informagdes precisas e completas sobre o seu histdrico de saude,
doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e outros
problemas.

O paciente deve informar as mudancas inesperadas de seu estado

de saude atual aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

O paciente deve seguir as instrucdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsavel pelas
conseqliéncias de sua recusa.

O paciente tem o dever de respeitar os direitos dos demais
pacientes, acompanhantes, funcionarios e prestadores de
servicos da Instituicao

O paciente/visitante/acompanhante tem o dever de zelar pelas
instalacdes e equipamentos do hospital colocadas a sua
disposicao para o seu conforto e tratamento

O paciente tem o dever de participar do seu plano de tratamento
e alta hospitalar ou indicar quem o possa fazer

O paciente tem o dever de atender e respeitar a proibicao de
fumar nas dependéncias do hospital, extensivo aos seus
acompanhantes , conforme a legislagao vigente.

Deveres do Paciente




Visitas e acompanhantes fazem bem a saude!

Acompanhante no HGSM




INSOH ou wpcmr_cmarcogq




Horario de Troca de Acompanhante nas
Clinicas: Médica, Cirurgica, Pediatria, Maternidade,
Queimados, Uti Adulto, Uti Pediatrica.

Manha: 7 as 8h / Tarde: 14h as 15h / Noite: 20h as 21h

Livre, com autorizacao da enfermeira
08:00h as 09:00h / 18:00h as 20:00h

¢¢ 0 acompanhante precisa ter uma
grande sensibilidade e respeito pelo
paciente, pois, na hospitalizagéo,

0 paciente muitas vezes perde

§ sua autonomia e essa atengdo
do acompanhante para com o
paciente pode fazer com que

ele se sinta mais cuidado.s
(WALDOW, BORGES,2008).

Acompanhante no HGSM



Hes

O horario de visita € um momento importante
e aguardado por todos: paciente , familiares e
amigos.

O Hospital Geral Sao Mateus acredita que as

visitas contribuem na recuperagao do paciente.

Entretanto, algumas orientagées e normas sao

necessarias para ajudar em sua recuperagao.



Hosm,

F[Igurqo: Orienta¢oes para
o Visiante

Todo visitante ao chegar no hospital deve se identificar na portaria
principal. Traga um documento de identificagdo com foto.

Caso a familia tenha alguma restricdo em relacdo a entrada de outros
visitantes deverd informar ao servico social ou setor de internacdo

Todos os pacientes recebem alimentagdo adequada e necessaria,
por isso solicitamos que as visitas ndo tragam alimentos.

Aconselhamos que ndo tragam criangas ao hospital, pois é ambiente
ndo adequado a essa faixa etdria. Porém, quando se trata de visita a
irmao, é permitida a entrada na Maternidade, Pediatria e Queimados.

E permitida a entrada de 1 visitante por vez
Nas Clinicas: Médica, Cirurgica, Pediatria, Maternidade,
e Unidade neonatal, o horario de visita é das 13h as 21h.

UTI Adulto 11:30h as 11:45h - 17h as 17:15h - 21h as 21:15h
Pronto Socorro 15h as 16h - 20h as 21h
. 22 feira das 18h as 21h
Queimados

32 feira a domingo das 13h as 21h

Queimados:

> Os irmaos menores de idade podem visitar o paciente internado aos
domingos das 13h as 18h, acompanhados de um responsavel.

> Nesta clinica, por medida de protecdo, o paciente deve receber no
maximo 4 visitantes por dia.



Na Maternidade o bebé, logo apds o nascimento,
permanece ao lado da mae até sua alta.

>> Sugestdo do que trazer para maternidade:

Miie

> Esta instituicao segue as recomendac¢des do Hospital Amigo da Crianca,
por isso nao é permitida a entrada de mamadeiras, chupetas e qualquer
tipo de bico artificial.

> E importante que traga todos os resultados de exames e sua carteira
do pré-natal e vacinacdo, para conhecermos a histéria de sua gestacao.

Maternidade
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Maternidade

Veja que importante! Seu bebé ja sai do hospital com o

registro de nascimento pronto.

Documentos necessarios para registrar:

- Pais casados:

> E necessaria a presenca de um dos dois:

> RG do pai e da mae original e

copia legivel.

> Declaracdo de Nascido Vivo -
DNV (documento fornecido
pelo hospital).

> Certidao de Casamento

- Pais ndo casados:
> E necessaria a presenca do
pai e da mae, apresentando
0s mesmo documentos
citados acima, exceto
Certidao de Casamento




Desde o nascimento o bebé é colocado em contato pele a pele

com a mde. Essa atitude contribui para o aleitamento materno e

fortalece o vinculo made e bebé.

Porque é importante o aleitamento

materno?

> O colostro é o primeiro leite produzido

apos o parto, e sua principal fungdo é
passar todas as defesas para o bebé.
E considerado a primeira vacina.

> Melhora a formacdo da bocae o
alinhamento dos dentes.

> Durante a amamentacao o bebé,
além do alimento, recebe carinho
e afeto.

S6 vocé tem o
alimento conto
para o
desenvolvimento
do sou bobé.
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Siga as orientagdes dos profissionais da Unidade Neonatal,

elas sdo medidas de protecdo para o seu bebé.

® Ao entrar na unidade neonatal:

> Os adornos como: chapéu, boné, relégio, alianca, anéis, brincos longos e
similares, devem ser retirados. Eles possibilitam acidentes e infeccdes.

> Mantenha seus cabelos presos.

> Use mdscara descartdvel se estiver com gripe ou resfriado

> Para entrar na unidade use avental descartavel. Se estiver amamentando
deixe a abertura do avental para frente.

> Sempre que entrar na unidade e antes de tocar o bebé, lave as maos com
agua, sabao e aplique alcool gel.

> As informagdes médicas sobre o bebé sdo fornecidas aos pais diariamente
das 15 as 16h.

Visita
> Pais 24 horas

> I[rm3os: As quartas-feiras as 16h para maiores
de 4 anos, apds consulta prévia com equipe da unidade
> Avos: Aos domingos das 16:00h as 18:00h.




UTI - Rdulto e Pediatrica

Sao areas do hospital com infra-estrutura para atender aos pacientes
de alto risco, que necessitam de cuidados especiais.

> Funcionamento da UTI

O paciente internado na UTI utiliza diversos equipamentos que
ajudam a equipe médica e de enfermagem a detectar qualquer
alteracdo no seu estado clinico e imediatamente tomar

providéncias necessarias

> Monitor

Esse equipamento monitora as condi¢des de funcionamento do
organismo do paciente. Apresenta em sua tela na forma de ndmeros,
os batimentos cardiacos, a pressdo arterial, os movimentos
respiratérios e o nivel de oxigénio no sangue

O monitor tem um sistema de alarme
gue pode disparar até pelo simples
movimento do paciente, mas fique
tranquilo que a equipe profissional
esta atenta a estes sinais.
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> Ventilador mecanico - =
, _ =
E um equipamento

gue auxilia o paciente }
a respirar. ]

k LE

O equipamento, para ser utilizado,
é conectado a uma sonda que
vai até o pulmdo para levar o
oxigénio que o paciente precisa.
Para diminuir o desconforto do
paciente muitas vezes ele é mantido
sedado.

Quais orientagdes devo seguir durante a permanéncia na UTI?

> Bombas de Infusdo

E usada para controle rigoroso

do gotejamento de soros e
medicamentos administrados
pela veia. Pode ser usada também
para administrar dietas por sonda.
Vocé ira observar .
varias delas ao
lado do leito do
paciente.

> Lembre-se! Lave as maos antes de entrar e sair da UT;

> Importante vocé se manter ao lado do seu familiar. Evite circular

desnecessariamente pela UTI;

fisica e psicoldgica, avise a equipe;
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grades levantadas. Se precisar

manipuld-lo solicite a enfermagem.
> Todos os equipamentos utilizados no

paciente sdo ajustados para a sua
necessidade. Somente a equipe
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profissional pode manusea-los

> Para seguranca do paciente orientamos
a manté-lo no leito e sempre com as

> Desligue o celular enquanto estiver no ambiente da UTI;
> E importante que vocé mantenha a calma e a confianca enquanto
permanecer ao lado de seu familiar. Se ndo estiver em condicbes

Boletim Informativo
- UTI Adulto

Os boletins s3do diarios no
horario de visita das 11:30h

diretamente com a equipe
médica




Orientagoes

> A crianca internada s6 deve ser cuidada pelo familiar ou pessoal de
enfermagem

> Manter todos os objetos da crianga e do acompanhante no armario
com o numero do respectivo leito.

> O hospital € um ambiente em que a ordem e higiene sdo importantes
para o seu funcionamento. Contribua para a melhoria evitando pendurar
roupas e toalhas nos quartos, janelas ou moveis da unidade.

> Os banheiros dos quartos sdo de uso exclusivo das criangas internadas,
disponibilizamos banheiros para o acompanhante.

> Visita de irmaos
menores de idade: Contamos com brinquedoteca,
- Domingo das 13h as 18h,

sempre acompanhado por

Pediatria

localizada no 32 andar de uso
exclusivo de pacientes internados

) na Pediatria.
um responsavel. Aberta todos os dias :
- Somente € permitida Segunda a Sexta: 8h30 as 19h
a entrada de dois irmaos Sabado e Domingo: 10h as 18h

por paciente.




Pronto Socorro

Prontodotor

O Pronto Socorro funciona 24 h, prestando assisténcia a saude nas
situagbes de urgéncia e emergéncia para a populagdo da regido de
Sao Mateus:

> Urgéncia: sdo os casos que podem
vir a trazer risco ou diminuicdo da

qualidade de vida. Especialidades

atendidas no PS:
> Emergéncia: sdo os casos que

necessitam de atendimento Pediatria, Cirurgia,
imediato, pois correm risco Ortopedia e Clinica médica.
de morte.

Orientagoes:

> Acompanhante: serd permitida a permanéncia de acompanhante
para idosos e criangas.

> Na sala de emergéncia ndo é permitida a presenca de
acompanhante, porém logo apds o atendimento da equipe médica,
a enfermagem autoriza a entrada da visita.



HGSM

Hospital Geral de Sao Mateus
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